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Mestaritoiminta lyhyesti

Kiinteisto- '
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Tuotamme sisaisille
ja ulkoisille
asiakkaille juuri sen
tiedon mita he
tarvitsevat,
avoimesti ja
lapinakyvasti.

Rakennut-
taminen

Lo

VASTUULLINEN -
Vastuullisuus on
kiinted osa
toimintaamme

N
Lo\

HENKILOSTON
HYVINVOINTI
Tasapuolinen,
Suomen
parhaisiin
kuuluva
tyopaikka

Jarvenpaan kaupunki tarjoaa asukkailleen monipuolisia tapahtuma- ja toimintapaikkoja. Kaupunki omistaa 123
erilaista kiinteistoa (2022). Mestariasunnoilla on Jarvenpaassa 2 087 vuokra-asuntoa 59 kiinteistossa (2022).

Mestaritoiminta tuottaa Mestariasunnoille ja Jarvenpaan kaupungille kiinteistojen yllapito-, kunnossapito-,
rakennuttamis- ja asiantuntijapalveluita seka tarvittaessa rakentaa kiinteistoja ja vuokraa niita
kaupunkikonsernin tarpeisiin.

KETTERA JA
JOUSTAVA-
pystymme
vastaamaan
nopeasti
muuttuviin
tilanteisiin.
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Olemassaolon tarkoitus

Omistus

Tuotto

Tulot

Palvelujen ostaminen kaupungin
nakokulmasta

Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet

Asiakkaalle tehtava tyo

Kustannustaso

Perustettu omistajien tarpeen pohjalle ja pyrkii tayttamaan tata tarvetta —
toimii vahvasti asiakasorganisaation “sisalla”. Roolit tilaajan ja
palveluntuottajan valilla limittyvat. Mestaritoiminta vastaa seka tilaus- etta
myyntitoiminnasta.

Yhtion omistavat ne organisaatiot, jotka kayttavat yhtion palveluita.
Kaytannodssa valtio, kunnat tai kuntayhtymat. Mestaritoiminnan
tapauksessa Jarvenpaan kunta seka Jarvenpaan kaupungin vuokrataloyhtio
Mestariasunnot Oy.

Seka voittoa tavoittelevia etta sellaisia, jotka tavoittelevat nollatulosta.
Mestaritoiminta tavoittelee pienta voittoa.

95 % omistajilta, lisaksi in-houseyhtio voi myyda omistajiensa ulkopuolelle
markkinaehtoisesti enintdan 5 % / 500 000 euroa liikevaihdostaan.
Mestaritoiminnalla liikevaihdosta talla hetkelld n. 2 %.

Aina ilman kilpailutusta, ei hankintarajaa. Yhtio pyrkii tuottamaan
kdytannossa aina asiakkaan haluamaa palvelua. Mestaritoiminta hoitaa
kaikki kilpailutukset talla hetkella, esim. 2023 noin 50 kilpailutusta tahan
mennessa.

Omistaja-asiakkaalla tdysi valta vaikuttaa yhtion suuntaan. Omistajuus
seka mukanaolo yhtiota koskevassa paatoksenteossa mahdollistavat sen,
etta asiakkailla on yhdessa vaikutusmahdollisuuksia yhtion toimintaan.

Yhtion ainoassa fokuksessa on tuottaa omistaja-asiakkaan tarvitsemat
palvelut ja ymmartaa juuri omistaja-asiakasta.

Maaraytyy kokonaistaloudellisuuden mukaan.

Itse maaritelty, perustettu yleiseen asiakastarpeeseen ->
pyrkimys [6ytaa markkinoilta oma asiakaskunta, jotka
valmiita maksamaan palvelusta. Myyntipalvelua.

Omistuspohja taysin vapaa.

Pyrkimys aina tuottaa voittoa.

Yhtio® on vapaa tarjoamaan palveluja markkinoilla ja voi
myds valita mihin tarjouspyyntdihin se lahtee mukaan ja
mihin ei.

Kunnat, kuntayhtymat tai valtio joutuvat kilpailuttamaan
kaikki hankintarajan ylittavat hankinnat. Vaatii

kilpailutusosaamista, eika aina ole takeita, etta
markkinaehtoiset yhtiot lahtevat tarjoamaan palvelua.

Sopimusten kautta, ei suoraa vaikutusmahdollisuutta
yhtion paatoksiin.

Yhtiolla on monia asiakkaita, joiden tarpeet se pyrkii
huomioimaan toiminnassaan.

Maaraytyy toimeksiannon mukaisesti.
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Mestaritoiminta tukee Jarvenpaan kaupungin strategiaa

Mestaritoiminnan strategian tulee
olla linjassa kaupungin strategian

kanssa ja tukea konserniyhtiona
strategian edistamista.

Kaupunkistrategian neljaan nakokulmaan kirjatut

» Jarvenpaalaiset: Kukoistava kaupunki, Kasvun
paikka ihmisille ja yrityksille seka Yksilollinen
huomioiminen

* Talous ja vaikuttavuus: Vastuullisuus ratkaisuissa
* Prosessit: Viisas ja oikea-aikainen toiminta

* Henkilosto: Onnistumisia ja iloa mahdollistava
henkilosto

Jarvenpaastrategia 2030

Nama huomioimme Mestaritoiminnan strategiassa:
Mestarit ja asiakkaat ovat samalla puolella poytaa

Jarvenpaalaiset: kaupungin kiinteistot tarjoavat
kaupunkilaisille tilaa ja mahdollisuuksia kukoistukseen

» Talous, palvelut tarjolla kokonaistaloudellisesti edullisesti
Vastuullisuus ratkaisuissa ja viisas ja oikea-aikainen toiminta

» Vastuullisuus vaikuttaa myos ammattiylpeyteen seka
kaupungilla etta Mestaritoiminnassa

* Mestaritoiminnan toiminnan tehokkuuden kehittaminen
Onnistumisia ja iloa mahdollistava tyoyhteiso

« Tama nakyviin myos Mestaritoiminnan strategiassa ja
yhteistyossa kaupungin henkiloston kanssa. Tyoyhteisona
toimimme yhdessa kaupungin kanssa: matalan kynnyksen
kontaktointia puolin ja toisin seka tyon
merkityksellisyyden tuomista nakyviin.

_—

MESTARITOIMINTA OY


https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/jarvenpaastrategia-2030

' Liikevaihto asiakkuudet ‘

JUST ® Keusote
2% 1%

Pienet asiakkuudet
2%

Jarvenpaan
Mestariasunnot Oy
14 % W Jarvenpaan kaupunki
Jarvenpaan Mestariasunnot Oy
W Pienet asiakkuudet
Jarvenpaan kaupunki mJUST

81 % W Keusote

Tiedot vuoden 2022 tilinpaatoksesta
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Missiomme: Arjen rakentaja

Mestaritoimintalaisten kadenjalki nakyy kaupunkilaisille joka paiva:
koulut, paivakodit, kirjasto ja terveyskeskus seka muut julkiset
rakennukset pysyvat kunnossa seka hyvin huollettuina.

Yli 2000 kotia kestavat hyvassa yllapidossa pitkalle tulevaisuuteen.
Kiinteistot pysyvat siisteina, mika luo turvallisuutta kaupunkilaisten
arkeen.

Vastuullisuutemme ytimessa on huolehtia kiinteistoista terveellisesti,
turvallisesti ja puhtaasti koko niiden elinkaaren ajan.
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Visiomme 2028

Valmis markkinoiden
muutokseen.

Mita se pitaa sisallaan:

* Mestaruus uusitaan
paivittain.

« Kestavin askelin kohti
parempaa huomista.

« Tyytyvaisyys toimintaamme
on meille kunnia-asia



Tavoitteemme 2024-2028

1. Tavoitteenamme on olla vuonna 2028 asiakkaiden ja henkiloston arvostama, kaupunkikonserniin
kuuluva, kiinteistojen kokonaisvaltainen palveluntuottaja, joka toimii kokonaistaloudellisesti
edullisimmin tuottaen jatkuvaa arvoa asiakkaalle.

2. Kehitamme toimintamme tehokkuutta priorisoimalla tekemisia strategiakaudella erityisesti
uudis- ja korjausrakentamisessa ja yllapidossa seka kiinnittamalla tarkemmin huomiota
kiinteistojen elinkaaren kokonaishallintaan (pois osa-optimoinneista) sparraamalla ja
valmentamalla henkilostoa seka asiakkaita esim. parhaiden kaytantojen kayttoonotossa.

3. Kehitamme litketoimintaa ja strategiaa seka hiomme palvelu- ja toimintamalliamme yhdessa

henkiloston, asiakkaiden ja omistajan kanssa kaymala saannollista vuoropuhelua tarpeista ja
prioriteeteista.

4. Kyvykkyytemme toimia muuttuvassa markkinassa ja vastata toimintaympariston tarpeisiin on
kiitettavalla tasolla.
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Strategiset painopisteet 2024-2028

Vahvaa ja
vastuullista
toimintaa

Laadukas Toiminnan

johtaminen jatkuvuus

Henkilosto

/Il\\\
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Mita muutoksia Suomen hallitusohjelmassa on kaavailtu in-
houseyhtioiden (=sidosyksikko) toimintaan?

Hallitus parantaa julkisen sektorin tehokkuutta seka vahvistaa alueellista elinvoimaa ja yrittamisen
edellytyksia rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa inhouse-yksikoissa sellaisia
tull(ipla veluita, joissa on olemassa toimiva markkina, kuten siivous-, taloushallinto-, ruoka- ja ICT-
palveluissa.

Rajoitetaan hankintayksikdiden mahdollisuuksia kiertda hankintalakia sidosyksikdiden avulla.
Sidosyksikdon omistukselle asetetaan yleisen edun huomioon ottava vahimmaisomistusprosentti (10 % ).

Lainsaadantd kirjoitetaan tavalla, joka mahdollistaa jatkossakin kuntien ja hyvinvointialueiden tehtavien
jarjestamisen Jl tiomuodossa silloin, kun se ei vaarista kilpailua, seka tavalla, joka turvaa
uoltovarmuuden, potilasturvallisuuden, kielelliset oikeudet tai muun vastaavan painavan julkisen intressin.

Tiukennetaan lainsaadantoa siten, etta sidosyksikkohankintoja voidaan tehda vain silloin, kun ne ovat
kokonaistaloudellisesti edullisempia kuin markkinoilla toimivat vaihtoehdot tai kun tdhan on muu
erityisen painava julkinen intressi.

Hallitus uudistaa kuntalakia ja hyvinvointialuelakia huomioimaan paremmin taloudellinen vastuullisuus ja
kuntien yritystoiminnan markkinavaikutukset.

Yhtenaistetaan sidosyksikdiden ulosmyyntirajat enintadn 5 prosenttiin ja enintaan 500 000 euroon
inhouse-yhtididen liikevaihdosta.

Hallitusohjelma
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165042/Paaministeri-Petteri-Orpon-hallituksen-ohjelma-20062023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yhteenveto henkiloston toiveista strategialle

« Rakennetaan itseohjautuvuuden tyokaluja mika mahdollistaa henkiloston oman paatoksenteon
eri tilanteissa

« Tyotehtavien selkeys lapi organisaation

* Urapolut

* Yhteista tekemista

« Tasa-arvoisuus

« Tyota tukevien koulutuspolkujen rakentaminen kaikille
» Perehdytysprosessin selkeyttaminen

-> Laadukas johtaminen painopisteeksi strategiakaudelle
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Mestaritoiminnan omistaja-asiakkaiden toiveet operatiiviselle
toiminnalle 2024-

Jarvenpaan kaupungin toiveet: Mestariasuntojen toiveet:

» Tilojen kaytto ja yllapito: uusi sopimus Taydentyy, Mestariasuntojen strategiatyo
kevaalla 2024 ajoittuu 2023-2024

« Tilojen kayton ja yllapidon perusasioiden on -> Mestaritoiminta sitoutuu tukemaan
oltava kunnossa, laatutaso maariteltyna ja tavoitteita

palvelutaso selkeasti sovittuna.

» Kiinteistoista pidetaan ylla ajantasaista
tietoa: palkkakustannusten ja muiden
kustannusten kohdistuminen kiinteistoihin.

* Prosessien kehittaminen palvelutuotannon
toteuttamiseksi
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